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Szekszard Megyei Jogt Varos
Humanszolgaltaté K6zpont
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kézpont

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat

Beszamol6 a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2021
évben végzett szakmai tevékenységérdl Porboly telepiilésen




A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai, tevékenységi kore Szedresben:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat a Gyvt. 39. §-a, 40. §-a, illetve a Szt. 64.§-a alapjan
végzi az alabbi feladatait a tarsult telepiilésen:

veszélyeztetettséget észleld-és jelzorendszert miikodtet,

tajékoztatasi feladatai k6rében szocidlis és egyéb informéciokat, adatokat gyjt,

a csalad mikodésében jelentkezd nehézségek, illetve a gyermek nevelésével
kapcsolatos problémak esetén szocidlis segitd munkat végez,

elsegiti az ellatasokhoz, szolgéltatdsokhoz valé hozzajutast,

segitséget nyujt a hivatalos ligyek intézéseben,

szabadidOs, k6z6sségi programokat szervez a csaladban jelentkezd nehézségek
enyhitése céljabol,

a Gyamiigyi Osztaly, illetve a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kézpont felkérésére
kornyezettanulmanyt készit

a hatdsigi intézkedés (védelembe vétel, neveleésbe vett gyermek csaladjaval)
kapcsan szocialis segit6 munkét végez az érintett csaladoknal.
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A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast kistérségi tarsulds keretében nyujtja a szolgaltato.
A szolgaltatas nyijtasanak személyi feltételei:

A telepiilésen a csaladsegité minden kedden 13.00-15.30-ig clérhet6. A csalddsegitoi
feladatokat 2018 év januar elsejétél Davidné Pilisi Magdolna latja el folyamatosan a
telepiilésen.

A szolgaltatastargyi feltételei:

Az iroda j6l megkézelithetd helyen a telepiilés kdzpontjaban, a Polgdrmesteri Hivatal
épiiletében, ami az Ovoda. u. 1. szam alatt talalhato.

Az iroda szamitogéppel, nyomtatoval felszerelt, a miikddés feltételei adottak ahhoz, hogy a
csaladsegitdi feladatokat elvégezze.

Elérhetéségek:
7100 Szekszard Vorosmarty u. 5. Tel: +36/74/511-474, +36/20/397-9001, Csaladsegitd

Davidné Pilisi Magdolna +36/20-443-74-35 e-mail: szolgalat@humanszekszard.hu
csgyjszl 6@gmail.com, www.humanszekszard.hu,
https://www.facebook.com/humanszekszard/ .

Kozpontunk készenléti telefonszima a nap 24 érajaban krizis esetén hivhaté: +36/30-
229-42-90

A csaladsegito az tigyfeleket a fent megjelolt idépontokban fogadja, ezen kiviil latogatja a
csaladokat, és vezeti az ehhez el6irt szilksége adminisztraciot.
A csaladsegitonek feladata, hogy folyamatosan részt vegyen esetmegbeszélésen,
tovabbképzésen €s szupervizion.
A helyettesitést sziikség esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje altal kijelolt
csaladsegitdje latja el, Nagy Anikd Déra.
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A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységei:

Veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld és jelzérendszert mikodtetnek
Fogadjék a beérkezett jelzéseket és felkeresik az érintett személyt, illetve csaladot
Téjékoztatast nytjtanak az igénybe vehetd szolgaltatasokrol

Szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast nydjtanak

Szocidlis és egyéb adatokat gyiijtenek az érintettek megfelelé tajékoztatisa érdekében
Megszervezik pénzbeli és természetbeni ellatasokhoz valo hozzajutést

Segitséget nytjtanak az egyének és csaladok kapcsolatkészségének javitasdhoz
Csaladokon beliili kapcsolaterSsitést szolgdld, kozosségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezel6 kozvetitdi programokat szerveznek.

e Specidlis tAmogato, 6nsegitd és szabadidds csoportokat szerveznek

Ugyintézés: el6fordulnak olyan tgyfelek is, akik a helyi és a més- nem &nkormanyzati-
forrasbol elérhetd pénzbeli szocidlis ellatasok valamelyikét szeretnék igényelni. Ezen
ugyfelek az igyintézésben kérik segitségiinket. (Nyomtatvanyok kitdltése, fénymésolds,
informacio az tigymenetekrdl)

Csoportokkal végzett szocialis munka:
A szabadidds programok szervezése, kivitelezése, valamint az ezekhez valé hozzijutas
segitése az elsddleges prevenci6 egyik legfontosabb eszkoze.

Kapcsolattartis a jelzérendszer tagjaival:

A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgélat a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget
és krizishelyzetet észleld jelzérendszert miikddtet, a jelzérendszeri tagokkal Szolgalatunknak
a kapcsolat megfeleld. Ennek érdekében kapcesolatot tart fenn intézményekkel, akik jelzéssel
élhetnek a szolgalat felé. Ezek az intézmények egészségiigyi szolgéltatok, oktatasi-, nevelési
intézmények, személyes gondoskoddst nydjté intézmények, rendSrség, tarsadalmi
szervezetek, egyhdzak, alapitvanyok.

2021-es évben a csaladsegitd felé beérkezett jelzések nagy szdmban inkdbb személyes
megkeresések voltak, az iigyfelek-kliensek személyesen keresték fel &t, anyagi, életvezetési,
gyermeknevelési gondok miatt.

A miikidéssel kapesolatos adatok a 2020-as évre vonatkozoéan:
Osszes forgalom: 96 alkalom

Ugyfelek szama: 28 5

Ebbdl 1j ligyfelek szama: 5 6

Csaladlatogatasok szama: 18 alkalom

2021-es eévben védelembe vett gyermek egy volt, a legtébb gyermek pedig szocialis segit6
tevékenységben részesiilt.

A szocialis segit6 tevékenység keretében gondozott gyermekek veszélyeztetettségének okai
elsdsorban a szilldk életvitelének, valamint a gyermekek nem megfeleld magatartisanak
tudhato be. A védelembe vételre iskolai igazolatlan hidnyzas miatt keriilt sor.



A csaladok problémai, amelyeket valamilyen médon kezelni kell az esetek tobbségében nem
6nmagukban jelennek meg, hanem halmozottan fordultak el6. Sok esetben a sziilok kézotti
egyet nem értés, valamint a csalad €letvitele miatt keletkeztek a gyermeknevelési problémak.
A csaladsegit6 az egyéni esetkezelések modszerével és a rendszeres csaladlatogatasok
alkalmaval probalt segitséget nyujtani a sziild/sziilok és a gyerekek részére.

A sziil6knek és a gyerekeknek az esetek nagy részében kiilonbozé tigyekben informacidkra,
tandcsadasra, segitd beszélgetésekre, hivatalos tligyintézésben térténd segitségnyujtasra, illetve
gyermeknevelési, életvezetési és életmodbeli tandcsra, volt szilkségiik. A csaladsegitd
feladatai kozé tartozik a csaladlatogatas. A Csalad és Gyermekjoléti szolgilat munkatarsa a
csaladokat sajat otthonukban felkeresve segiti a felmeriild problémak megoldasaban. A
csaladlatogatas soran a sziil6t/sziiloket gyermeknevelési, életmod - és életvezetési tanacsokkal
latja el.

A csaladi egység stabilizalasa és az otthon érzelmi biztonsaga adhat j6 alapot arra, hogy a
felnévekd gyermekekbdl egészséges feln6tt valjon. Nagyon fontos szerepe van a problémak
megoldasaban a jelzérendszeri tagok idébeni informacidinak és a megoldasban val6 aktiv
kozremiikodésiiknek A szabadidés programok szervezése, kivitelezése, valamint az ezekhez
val6 hozzajutas segitése az elsddleges prevencid egyik legfontosabb eszkdze. Amennyiben a
gyermeknek hasznos elfoglaltsagot tudunk kindlni a szabadidejére a csavargds, csellengés
helyett, akkor nagyobb az esély arra, hogy a késGbbiekben normakévetdbb és egészséges
felnétté valjon.

2021-ben a ,,Covid-19” virusjarvany miatt kihirdetett vészhelyzet ideje alatt telefonos,
internetes elérhetéségeinken keresztiil tartottunk kapcsolatot a csaladokkal. A virus helyzet
megnehezitette a munkdankat, legféképpen a tavalyi év els6 felében, mikor home office-ben
dolgoztunk. Nehezitette a csalddokkal és jelzérendszeri tagokkal valé kapcsolattartast, hogy
legtobb esetben nem tudtunk személyesen taldlkozni csak telefonon. Sok csaladom
karanténban is volt és van. Tavaly a jelzérendszeri tandcskozast online tudtuk megszervezni
és hianyzott a megszokott személyes talalkozas. Sok prevenciés programot nem tudtam
megszervezni, ami ligyfeleimnek é&s a lakossagnak hidnyzott. A Magyar Maltai
Szeretetszolgalat segitségével adoményokat juttattunk el a raszorulé csaladoknak a
vészhelyzet ideje, illetve az év végi kardcsonyi id6szak alatt.

Po6rboly, 2022.01.24. ( )
R & Y Datidin Polsl Sl
Tariné Schmidt Gyérgyi Davidné Pilisi Magdolna
szakmai vezetd csaladsegito



